Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP
- Establecimiento Publico del Orden Territorial
Nit.891.902.811-0

RESOLUCION 052
(23 de enero de 2014)

‘ POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICQRR_UPCI()N Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, VALLE

EL RECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, en ejercicio de las facultades legales y estatutarias, en especial las
conferidas en el Estatuto Interno y,

CONSIDERANDO

Que en el articulo 32 Literal f del Estatuto Interno, dispone en una de las funciones
la facultad para expedir los actos administrativos que sean necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales conforme a las disposiciones legales y
estatutarias vigentes.

Que el Gobierno Nacional mediante la expedicién del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012 reglamento los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 por la
cual se dictaron normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de los actos de corrupcién y la efectividad de los controles
de la gestion publica.

Que el articulo 73 de la citada Ley 1474 del 2011 ordend a las entidades publicas,
sin diferencia de nivel, elaborar anualmente una estrategia anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano y en concordancia con el articulo 76 de la citada norma,
prescribié la obligacion de asignar una dependencia responsable de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se
relacionén ‘con el cumplimiento de la mision institucional.

Que la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene como
objetivos, entre otros, la evaluacion, disminucion y control de los riesgos
institucionales, la racionalizacion de los tramites al interior de la entidad, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la rendicién de cuentas vy el
mejoramiento del acceso y de la calidad de los servicios que presta la institucion a
los ciudadanos y la satisfaccién de los mismos.

Que el Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle, no es ajeno
a la observancia de la normativa vigente y con fundamento en la metodologia
disenada la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se acoge los lineamientos para
la formulaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2014.

En mérito a lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
del Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, del cual forman parte
los siguientes componentes:

1. Identificacion de los riesgos de corrupcion.

2. Estrategias antitramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Mecanismos para el mejoramiento de atencion al ciudadano.
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ARTICULO SEGUNDO: Para la materializacién del componente de riesgos
anticorrupcion la institucién continuara desarrollando los siguientes procesos, con
miras al control y a la mitigacion de los mismos.

1. Actualizacion de los riesgos institucionales en cada uno de los procesos que
integran los ejes misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion, a través de la
revision del manual de riesgos vigente en la institucion.

2. Revision y actualizacion de las causas de los riesgos anticorrupcion con el fin de
mitigar su ocurrencia.

3. Sensibilizacion sobre el cumplimiento de los valores institucionales vy
fortalecimiento del proceso de capacitacion en temas relacionados con Ia
anticorrupcion.

ARTICULO TERCERO: Para desarrollar la estrategia antitramites cuyo objetivo es
facilitar el acceso de los ciudadanos a la administracién publica, el INTEP con base
en los recursos actuales y futuros, adelantara las acciones pertinentes para
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Asi mismo, previa la evaluacion de los tramites existentes al interior de los procesos
y bajo la orientacion del Comité de Antitramites y Gobierno en Linea, hara los
ajustes y las eliminaciones de aquellos que sean innecesarios, asi como la
eliminacion de aquellos que puedan generar riesgos de corrupcion.

ARTICULO CUARTO: EI Plan Anticorrupcion del Instituto generara las siguientes
actividades:

1. Mantendra la cultura de la rendicién publica de cuentas periddicas con el fin de
difundir los resultados de la gestion institucional y del desempefio de las
dependencias, con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, Plan
Trienal, planes de accion anuales y ejecuciones presupuestales periddicas.

2. Asi mismo mantendra a disposicion de los ciudadanos en la pagina web
institucional informacion sobre estados financieros, analisis estadisticos,
derechos pecuniarios, y toda aquella informacién pertinente a la comunidad.

ARTICULO QUINTO: Para el mejoramiento de la atencién al ciudadano el INTEP
cuenta con un aplicativo de Quejas, Reclamos y Sugerencias sobre el cual
implementara las acciones que sean necesarias para su optimizacion, en el cual se
adoptaran los mecanismos necesarios, para hacer un seguimiento a la respuesta
oportuna de las peticiones.

De igual forma a través de la pagina web, se mantendran disponibles los diferentes
tramites y servicios que tiene la Institucion; la publicacion de diferentes servicios, y
horarios de atencion.

ARTICULO SEXTO: La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Planeacion de la institucion o quien haga
sus veces, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion del mismo; la verificacion y evaluacién de la elaboracion, visibilizacion,
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seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano le
corresponden a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

ARTICULO SEPTIMO: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad
referenciada, el presente plan y su seguimiento seran publicados en la pagina web

de la institucion.
ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion deroga las anteriores sobre el mismo
tema y rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Roldanillo, el 23 de enero de 2014

K B

¢ /N )
AR O SANFACRUZ MILLAN
Rector (E)

Gisela R.
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1. PRESENTACION

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP
por su naturaleza como establecimiento Publico del Orden Territorial, en
cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los
planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas
del Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en
el marco de la estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

El presente documento sirve como instrumento estratégico orientado a la
prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestidon
institucional, que con motivo de esta publicacién, debera ser revisado y
ajustado anualmente.

La adopcién del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, se realizd
mediante Resolucion 052 del 23 enero de 2014, en cumplimiento a lo
sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a la metodologia que
deberan implementar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

1.1. POLITICA DE TRANSPARENCIA

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle se
compromete a visibilizar sus actos en la gestion administrativa, ofreciendo
informaciéon comprensible, oportuna, confiable y verificable; de tal manera
que permita la participacion ciudadana previniendo la ocurrencia de hechos
de corrupcion.
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2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de la transparencia en el actuar institucional,
promoviendo la participacion ciudadana, con el fin de prevenir la ocurrencia
de hechos de corrupcién en el Instituto de Educacién Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle —INTEP.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un diagnéstico de los cuatro (4) componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

v Implementar el plan operativo anual del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

v" Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

SQR: Analisis de las sugerencias, quejas, y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite.

Sugerencia. Es una insinuacion formal recibida de un cliente del Instituto
con el proposito de contribuir al mejoramiento. La Institucion es autébnoma
para acoger o no la sugerencia.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Riesgo de corrupcion: es entendido como la posibilidad de que por accién u
omision mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular. Dicha probabilidad se
hace mayor en la medida que la entidad no genera mecanismos para
prevenir el riesgo. Al hablar de riesgo se parte de la posibilidad de que en
cualquier momento puede presentarse un hecho de corrupcién, o no haberlo
nunca.

Evitar el riesgo: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, rediseio o eliminacidon, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas".

'Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabilidad (medidas de prevencion). "La reduccién del riesgo es
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probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado,
que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando ese
particular activa el aparato publico a través de una peticiéon o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la Administracién Publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.’

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor

agregado a las funciones de la entidad.?

SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites.

! Guia para la inscripcion y racionalizacion de tramites y servicios de la administracion publica, DAFP,
2Bogoté1 marzo de 2009.
Ibid.
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4. MARCO NORMATIVO

La normatividad presente en nuestro pais para prevenir, investigar, juzgar y
sancionar hechos de corrupcién es amplia, para lo cual se nombran algunos
Decretos y Leyes que dan alcance a los procesos del INTEP.

Principios Constitucionales

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar
contra la corrupcién administrativa en Colombia.

Constitucion Politica de 1991: dio gran importancia a la participacion de la
ciudadania en el control de la gestion publica y establecio la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la
lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128,
129, 209 y 270. | ‘

Disposiciones Legales y Reglamentarias

Decreto- Ley 128 de 1976, Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas
Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes legales
de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacién del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica. En su articulado establece causales de
inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para
contratar con el estado, adicionalmente también se establece Ia
responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la
accion de repeticion.
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Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En
dicho cédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u
omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las
normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién de responsabilidad de
acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 819 de 2003, Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto — Ley 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.
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5. MODALIDADES DE CORRUPCION

Segun el Cbdigo Penal Colombiano, se contemplan las siguientes
modalidades de corrupcion: ‘

v" Peculado, el primer capitulo del Cédigo Penal se describen varios
tipos de peculado (Arts 397-403A)

v" Concusion, Capitulo Il (Art 404).

v Cohecho, Capitulo Il (Arts 405-407)

v La celebracién indebida de contratos, Capitulo IV (Arts. 408, 409,
410).

v' Tréfico de influencias, de servidor publico o de particular, Capitulo V,
(Art. 411)

v" Enriquecimiento ilicito, Capitulo VI (Art 412)
v" Prevaricato, Capitulo VII (Arts 413-415).

v" Abuso de Autoridad, Capitulo VIII (Arts 416,417,418,419,420,421,422)
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6. COMPONENTES DEL PLAN

Acarde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a
continuacién se describen los siguientes elementos:

Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo; este componente establece los
criterios generales para la identificacién y prevenciéon de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y
la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.®

Segundo componente: Estrategia Antitramites; La politica de
racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica. Cada entidad debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.*

Tercer componente: Rendicion de cuentas; El documento Con pes 3654 del
12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticidon de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestiéon, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.®

Cuarto componente. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y

® Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, Secretaria de
;I'ransparencia -Presidencia de la Republica.

Ibid.
® Ibid.

10
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accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion publica y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.®

“Ibid.

11
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6.1. PRIMER COMPONENTE:
Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo

Desde el afio 2007 el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, Valle tiene implementado el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI el cual se encuentra integrado con el Sistema de Gestién de Calidad,
NTCGP1000:2009, cuya proposito es mejorar el desempefio y la capacidad
de proporcionar productos y servicios que respondan a las expectativas de
los clientes, facilitando la gestion administrativa en el logro de los objetivos
propuestos.

Cada proceso del Sistema Integrado de Gestion (MECI-GP1000), cuenta con
un mapa de riesgos por proceso, donde los identifica, describe las causas, el
analisis y valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del
riesgo y sus indicadores.

Como accion inmediata se revisaran los riesgos de cada uno de los procesos
con el fin de verificar si existen riesgos de corrupcion, e identificar nuevos.

Ademas, se establecera el formato Matriz de riesgos de corrupciéon para
consolidar su identificacion, analisis, valoracién y control.

12
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6.2 SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites

Desde el afio 2008 el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo, tiene establecidos en la pagina web institucional cinco (5)
tramites y un (1) servicio; los cuales fueron priorizados y registrados en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT que coordina el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica Ley 962 de 2005, pagina
http://www.gobiernoenlinea.gov.co

TRAMITES:

1.

Matricula de los créditos académicos en expresion artistica y
deportiva, consiste en que si algin estudiante se encuentra matriculado
en primer y/o segundo semestre de uno de los programas académicos y
requiere realizar la matricula de expresion artistica y deportiva, segin
sus gustos y las alternativas que se ofrezcan, debe dirigirse a Instituto de

Educaciéon Técnica Profesional de Roldanillo

Solicitud de certificados y constancias Académicas, si es una
persona natural, estudiante o egresado que requiere una certificacion o
constancia debe solicitarla ante el Instituto de Educacion Técnica
Profesional de Roldanillo.

Solicitud de Inscripcién y Registro de aspirantes a un ciclo Técnico
Profesional, si es una persona natural y requiere realizar la inscripcion a
un programa, Técnico profesional, tecnologico o profesional universitario
debe solicitarlo ante el Instituto de Educacion Técnica Profesional de
Roldanillo (INTEP).

Solicitud para elaboracion y Registro de Grado, si un estudiante ha
cumplido con el pensum académico de uno de los ciclos de un programa

.y requiere obtener un titulo de Técnico Profesional, Tecnélogo o

Profesional Universitario, debe solicitarlo ante el Instituto de Educacién
Técnica Profesional de Roldanillo.

Solicitud para Registro de Matriculas al Ciclo Técnico Profesional, Si
usted es una persona natural que ha sido admitida a un programa de un

13
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ciclo académico y requiere matricular los créditos académicos, debe
solicitarlo ante el Instituto de Educacién Técnica Profesional de

Roldanillo.

SERVICIOS.

1. Certificado de semestres cursados, consiste en que si un estudiante
.de un .programa, Técnico profesional, tecnolégico o profesional
universitario requiere un certificado debe solicitarlo ante el Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo (INTEP); este link en el
momento no se encuentra direccionado en la pagina de Gobierno en
Linea debido a inconvenientes presentados con esta plataforma.

Como mecanismo de racionalizacion de tramites se esta revisando el
reglamento estudiantil, con el objeto de ajustar aquellos procedimientos que
tienen demasiados pasos, lo cual implica mayor destinacién de tiempo en su
realizacion.

Se revisara nuevamente el Decreto-Ley 019 de 2012, con el fin de verificar
los aspectos que han sido adoptados por la institucion para evitar
reprocesos. - :
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6.3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

El Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle ha tomado
como base la guia de Audiencias Publicas en la ruta de rendicion de cuentas
a la ciudadania de la Administracién Publica Nacional, expedida por la
Contraloria General de la Republica y el DAFP.

Anualmente, se tiene concebido en la institucion realizar la rendicién de
cuentas publicas a la comunidad; cabe anotar que semestralmente se
realiza la reunion con personal administrativo y docente donde se dan a
conocer los avances realizados en la Gestion Académica.

Ademas, en la pagina web institucional se tiene un link histérico donde se
puede consultar el informe de gestion institucional por afios. Este
mecanismo concreta acciones destinadas a poner en consideracién de la
ciudadania los procesos y los resultados obtenidos durante la gestion
realizada, reflejados en sus indicadores; y la obligacién de reportar el
cumplimiento de los compromisos asumidos frente al plan de accion.

Cabe anotar que la pagina web institucional www.intep.edu.co, se encuentra
permanentemente actualizada con el fin de brindar informacién a toda la
comunidad.

Se realizaran acciones con el fin de establecer un procedimiento o instructivo
que permita plasmar las actividades que se realizan en la rendicion de
cuentas a la comunidad.
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6.4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, con el fin de
brindar una mejor atencion a toda la comunidad, tiene establecidos los
siguientes mecanismos:

a. Desde el afio 2.003 el INTEP dispone de la pagina web institucional
www.intep.edu.co, la cual cuenta con 96 modulos entre dinamicos y
estaticos que brindan informacién permanentemente actualizada a toda
la comunidad.

Dentro de |la pagina web institucional, se tiene implementado
especificamente el moédulo de Atencidn al ciudadano; que presenta los
siguientes vinculos:

* Suscripcién al Boletin Informativo, este vinculo permite recibir a través de
correo electrénico informacion de interés sobre los acontecimientos que tiene
la institucion. '

* Contacto; permite dejar comentarios y/o aportes importantes para la
institucion.

* Sistemas de Atencion de Quejas y Reclamos; este vinculo es manejado
directamente por la Oficina de Control Interno; el cual permite comunicarse a
través de un simple formulario, y poder dejar una queja o reclamo por las
actuaciones u omisiones de los servidores del Instituto de Educaciéon Técnica
Profesional — INTEP.

* Preguntas frecuentes, esta base de conocimiento permite encontrar la
respuesta a las preguntas o inquietudes mas frecuentes, efectuadas por los
visitantes.

* Consulta de Notas, permite consultar las notas del semestre
inmediatamente anterior, diligenciando los campos de documento de
identidad, clave y programa académico.
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* Oferta Laboral, permite diligenciar la hoja de vida por parte de los
egresados del INTEP, con el fin de tener una base de datos actualizada y
permitiendo brindar un apoyo en la consecucion de ofertas de trabajo.

* Glosario, definiciones de palabras usadas en la web institucional.

* Ayuda, este servicio pretende facilitar de manera clara y sencilla
informacién sobre como esta estructurado el sitio Web del INTEP y de qué
forma los usuarios  pueden interactuar  con él; ademas
permite conocer la distribucién y organizacion de la informacion de las
paginas Web y los servicios que presta, junto con el sistema de soporte
técnico y los FAQs, este texto conformara un completo esquema de
informacion.

b. Dando cumplimiento a lo dispuesto _en la constitucion Politica de
Colombia de 1991, Ley 30 de 1992, Ley 87 de 1993, Ley 190 de 1995,
Ley 734 de 2002 y la Ley 1474 de 2011, sobre la obligatoriedad de
establecer el Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamos, se tiene
creado el Manual (P13-DC-05) y el Procedimiento (P13-PD-05) para la
atencion de sugerencias, quejas y reclamos en donde se han establecido
los métodos para formular los requerimientos y los tiempos para dar
respuesta a éstos.

Entre los métodos establecidos se tienen los siguientes:

- Acudir personalmente a la Oficina de Control Interno, ubicada en la
carrera 7 # 10-20, Edificio La Villa, horario de atencion lunes a viernes de
8:00a.m.a 12:00 m. y de 2:00p.m a 6:30p.m.

- Comunicarse a través de la linea telefénica (2) 229 85 86 extension 127.

- Utilizar los buzones ubicados en diferentes areas de la institucion
e Edificio La Villa- Recepcion
eBloque Académico Corredor primer piso.
e Edificio Republicano: Corredor primer piso
¢ CEDEAGRO
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- Utilizar la pagina web institucional: www.intep.edu.co, link Quejas y
Reclamos http://www.intep.edu.co/Es/QuejasReclamos.php

Por regla general, las autoridades han determinado los siguientes plazos de
acuerdo al tipo de manifestacion:

= Quince (15) dias para dar respuesta a la queja.

* Quince (15) dias para atender reclamos.

= Diez (10) dias para contestar peticiones de informacion.
» Treinta (30) dias para contestar consultas.

» Treinta (30) dias habiles para atender sugerencias.

Los anteriores plazos son los maximos, pues todo servidor publico tiene el
deber de actuar frente a las peticiones con celeridad y eficacia ante las SQR
recibidas.

c. EI'INTEP tiene aprobado el documento P13-PD-10 Procedimiento para
medir la satisfaccion del cliente, en donde anualmente se aplica una
encuesta general que mide la satisfaccion de los usuarios frente a los
servicios prestados por el INTEP; lo que ha permitido conocer las
debilidades y fortalezas que presenta la institucién por cada una de las
dependencias, oficinas, espacios dedicados a la practica, entre otros.

Para el periodo 2012-2, la encuesta se realiz6 de forma virtual como prueba
piloto, buscando cumplir con politicas institucionales (Politica de Calidad,
Politica de Comunicacion y la Politica Ambiental descritas en el Cédigo del
Bueno Gobierno del INTEP) realizada mediante una herramienta publicada la
Pagina Web Institucional www.intep.edu.co, botén Encuesta de Satisfaccion.

d. "Otro mecanismo de atencién al ciudadano esta direccionado en la
Recepcion, ya que es la primera impresién del publico por la institucion y
es en donde se brinda informacién sobre programas académicos, cursos
de extension, orientacién al cliente interno y externo, direccionamiento de
llamadas telefénicas, recepcion de correspondencia externa, entre otros.
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e. Oficina de comunicacion y mercadeo, tiene como politica promover la
comunicacion institucional y el intercambio informativo oportuno entre los
diferentes publicos internos y externos de la Institucion a través de
medios confiables con el fin de favorecer el conocimiento y comprensiéon
de su direccionamiento estratégico y el logro de los objetivos
institucionales. El proceso de comunicaciéon cubre toda la Institucién de
manera integral y profunda en el quehacer académico; se proyecta al
“sector productivo, y en particular a la comunidad, en general.

Estos mecanismos han funcionando y se encuentran en permanente
mejoramiento.
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7. ACCIONES CONCRETAS PARA MITIGAR RIESGOS DE
CORRUPCION

La Institucion ha implementado las siguientes medidas concretas para mitigar
los riesgos, tales como:

v Todos los procesos contractuales se encuentran regulados por la ley 80
de 1993 y sus normas reglamentarias y complementarias, los cuales son
publicadas oportunamente en el Portal Unico de Contratacién ~SECOP.

v Implementacién de la Hoja de Ruta y lista de chequeo que sirven de guia
para el correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

v/ Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina
web institucional se cuenta con un espacio para que los usuarios
presenten sugerencias, quejas y reclamos, ademas permite a la
ciudadania expresar sus inquietudes y denunciar cualquier acto de
corrupcion realizado por funcionarios de esta entidad.

v Buzones de quejas y reclamos, que permiten a los usuarios poner en
conocimiento las anomalias presentadas en la debida prestacion del
servicio por parte de algun funcionario o dependencia.

v Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas en aras de que el
ciudadano pueda opinar acerca de la gestiéon de la Institucion.

v Se han implementado los planes de mejoramiento por proceso y el plan de
mejoramiento en la institucién, como herramienta de control a los
hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas.

v" Actualizacién, Adopcion y Publicacion del Cédigo de Buen Gobierno, este
codigo establece el marco de referencia que determina y orienta las
actuaciones del INTEP, a través de la estructuracién y recopilacién de las
politicas, directrices, normas, sistemas y principios éticos que rigen las
actividades relacionadas con el gobierno, direccion y administracion del
INTEP.
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8. CONSOLIDACION; SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

“La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano estara
a cargo de la Oficina de Planeacion o quién haga sus veces, quien ademas
servira de facilitador (a) para todo el proceso de elaboracion del mismo; la
verificacion, visibilizacion, el seguimiento y control de las acciones, le
corresponden a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces”

Para efectos de control del Plan, se establecera el formato propuesto por la
guia, denominado Formato Seguimiento a las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

f E ) " Instituto de Educacion Técnica Profesional de Rolaanﬂlo. Valle INTEP ) :':-" Sieg
SEGUIMIEATO & LAS CSTRATEGIAS PARA LA COMSTRUCCION DEL PLAM Mﬂ_lcolllu'cldll ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO ::;: : l"‘
FECHA:
ESTRATEGIA ACTIVIDADES SCINIDANES BEALIZADAS RESPONSABLE | OBSERYACIONES

ABRIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBBE 31

Mapads riorqus 4o
<nerapsién

Crteateqin &arivedmites

Ervrateqiarondision de
cuentar

Mecenlrmer pora
majncer o atencién ol
civdadora

Qv

Carqm
Consulidaciéndel . . "
lm:\\: Numbro: " Soquiriisera dots Erteatesis

Carqwt
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Formato P13-FT-18
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